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Eticky kodex Skupiny TTC

A. Preambule

Tento Eticky kodex vyjadfuje zakladni principy a oekavani pro chovani viech ¢lenl volenych orgdnd
spolecnosti Skupiny TTC a vSech Zaméstnancd.

Ucelem tohoto Etického kodexu je predeviim zajistit striktni dodrzovani pravnich predpis(, vnitfnich
predpisti Skupiny TTC, etickych, moralnich a profesnich zasad, rozvijeni pozitivhich vztahl mezi
Zameéstnanci, klienty, zakazniky a obchodnimi partnery s cilem eliminovat rizika trestni odpovédnosti
jednotlivych spolecnosti Skupiny TTC vyplyvajici zejména ze zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpis(, jakoZ i samotnych
Zaméstnancl spolecnosti Skupiny TTC vyplyvajici zejména ze zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, to vse s cilem udrZitelného rozvoje podnikani Skupiny TTC a
budovani bezpecné a inkluzivni komunity lidi podilejicich se na tomto podnikani.

Tento Eticky kodex definuje zavazna jednotna pravidla, ktera maji slouzit mimo jiné jako preventivni
opatfeni pfed pripadnym trestnépravnim postihem spolec¢nosti Skupiny TTC a jejich Zaméstnancu.
lejich dodrzovani se vyZaduje od vSech ¢lenl volenych organ( spolecnosti Skupiny TTC a vsech
Zaméstnancd.

Pokud se dale v nasledujicim textu této prilohy CCP pouziva slovni spojeni a ¢asovani sloves spojené se
zajmenem ,my“, mysli se tim c¢lenové volenych orgadnl spolecnosti Skupiny TTC a Zaméstnanci,
nevyplyva-li z kontextu jinak.

B. Uvodni ustanoveni

1. Nase hlavni zésady, tzv. ,ETICKE PROFESNI STANDARDY*, jsou:

a) zdajem klienta a zakaznika, jeho distojnost a soukromi klademe vzdy na prvni misto,

b) v poskytovani sluzeb a pfi obchodovani jsme Cestni a ve vztazich korektni, jedname v souladu
s dobrymi mravy a zdsadami poctivého obchodniho styku,

c) pfijednani jsme odpovédni a diskrétni,

d) nezneuzivdme svého postaveni pro svlj osobni prospéch &i profit tfetich stran,

e) nestavime své osobni zajmy, zdjmy ¢len( své rodiny nebo zajmy pratel do stfetu se zajmy
Skupiny TTC,

f) respektujeme pravni predpisy, vnitini predpisy Skupiny TTC a standardy souvisejici
s vykonem naseho povolani / nasi prace,

g) vaziime si svych koleg, ctime mravni principy,

h) svoji praci vykonavame s poZzadovanou mirou empatie, na co mozna nejvyssi odborné Urovni,
kterou si pribézné zvysujeme a dopliiujeme,

i) dodrzujeme zasady slusného chovani bez ohledu na pohlavi, etnicky nebo socialni plvod,
barvu pleti, sexudlni orientaci, narodnost, majetkové poméry, zdravotni stav, vék, viru
a nabozZenstvi, politické nebo jiné smysleni,

j) pracujeme vidy jen s nezbytnym minimem osobnich Udajd a ddvérnych informaci. S
davérnymi informacemi (zejména s informacemi o obchodnim tajemstvi) vidy zachazime
diskrétné a neprezentujeme je pred nepovolanymi osobami,

k) jedname a vystupujeme tak, aby naSe jednani pfispélo k udrZeni prestize a dobrého jména
celé Skupiny TTC,

I) netolerujeme jakoukoliv formu zvyhodfiovani a korup¢niho jednani.
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10.

11.

Tyto zasady plati pro vsechny cleny volenych organ( spolec¢nosti Skupiny TTC a vsechny
Zaméstnance. Vedouci zaméstnanci maji vyssi odpovédnost, vedou své tymy prostrednictvim
prikladného chovani a vytvareji prostfedi, v némz jsou jako zdkladni principy prezentovany
Cestnost, poctivost a moralni integrita.

Nikdo z nas nesmi byt nikdy nucen k jednani v protikladu s timto Etickym kodexem.

Eticky kodex je zakotven pfimo v obecné definici poslani Skupiny TTC a je jeho zdkladni a

nejdllezitéjsi normou, na kterou navazuji dalsi predpisy, jeZ jsou soucasti CCP. Eticky kodex a tyto
dalsi politiky CCP pak dohromady vytvareji a popisuji vyZadovany model chovani ve Skupiné TTC.
Sledovani dodrzovani Etického kodexu ve Skupiné TTC zajistuje zejména Compliance Officer, ktery
v této souvislosti upozorfiuje na pfipadnd poruseni a obecné nedostatky. NedodrZzovani
kteréhokoli standardu v rdmci Etického kodexu muiZe po nestranném posouzeni vést k uplatnéni
sankci v souladu a v mezich platnych pravnich predpisd. Pfipadné sankce budou uplatnény po
nezavislém, citlivém a spravedlivém Setfeni.

Tento Eticky kodex mohou dale rozpracovavat specializovanéjsi kodexy konkrétnich spole¢nosti
Skupiny TTC.

Pozadavky Skupiny TTC prfesahuji pouhé dodrZovani pravnich predpisli. Skupina TTC vyZaduje
aocekdva od vSech clend volenych orgadnd spolecnosti Skupiny TTC a od vSech svych
Zameéstnanc(, Ze se budou chovat podle téchto pravidel, zejména pak pfi obchodnich ¢innostech
a ve vSech situacich s nimi spojenymi.

Vedouci zaméstnanci musi dostat své funkci a byt adekvatnim ptikladem. Kdo vystupuje za
spole¢nosti Skupiny TTC navenek, nese odpovédnost jako reprezentant Skupiny TTC. K etickému
chovani také patti povinnost fidit se veSkerymi vnitfnimi predpisy Skupiny TTC a nepokouset se je
obchazet formalnim zdlvodnénim.

ZtotoZnéni se stimto Etickym kodexem a jeho bezpodminecné dodrZovani je rozhodujicim
predpokladem pro hospodafsky Uspéch a respekt Skupiny TTC vefejnosti. PoruSeni pravidel
vyplyvajicich z Etického kodexu miZe vystavit Skupinu TTC riziku a nebude proto jakkoliv
tolerovano.

Také od svych obchodnich partnerl ocekava Skupina TTC bezihonnost a chovani odpovidajici
zdkonnym normam. V obchodnich vztazich s dodavateli, poskytovateli sluzeb, subdodavateli,
obchodnimi zprostfedkovateli a partnery z pracovnich nebo profesnich sdruzeni nebo
spolupracujicich spole¢nosti Skupiny TTC usiluje o dodrzovani internich standard( platnych v této
oblasti.

Skupina TTC dba na dodrZovani vSeobecnych pravidel pro styk s tfetimi stranami:

a) zdkonnost — Ucast tfetich stran musi byt v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, principy
a internimi pravidly Skupiny TTC,

b) dobré jméno — verejné minéni o Skupiné TTC mzZe byt posSkozeno nezdkonnym jednanim
tfetich stran, proto je tfeba pti vybéru obchodnich partnerd a spolupracujicich subjekt dbat
na jejich bezihonnost a dobrou povést,

c) povinnost kontroly — z Ucasti treti strany muiZe pro spolecnosti Skupiny TTC vyplynout
povinnost kontroly, jejiz poruseni ma za nasledek sankce (to se tyka napfiklad kontroly
nasazeni kapacit subdodavatelll) — je tedy nutné zajistit, aby zakonim neodpovidalo pouze
chovani vlastni strany, nybrz i chovani tfeti strany.

C. Zaméreni na klienty, zakazniky,

obchodni partnery a hospodarskou prosperitu

Usilujeme o dosahovani vynikajicich vysledkl ve vsech svérenych Ukolech. Klademe velky dliraz
na prosperitu nasich klientd a zakaznik(. Snazime se neustale zvySovat kvalitu svych sluzeb tak,
aby prekonavaly ocekavani nasich klientl a zakaznikd.

Prosazujeme vUdi klientlim, zdkaznik(im a verejnosti otevienou komunikaci.
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3. U klienta/zakaznika respektujeme a podporujeme prava klienta/zdkaznika na svobodnou volbu
poskytované sluzby, pfijeti ¢i odmitnuti navrhované nabidky a pravo na informace. Soucasné ale
¢lenové volenych organ( spolecnosti Skupiny TTC dbaji o hospodarnost a vyhodnost svych krokd,
prosperitu Skupiny TTC a trvale udrzitelny rozvoj. Respektujeme a podporujeme prava a jednotlivé
volby kazdého klienta/zakaznika, obchodniho partnera a oslovované verfejnosti. Srozumitelné a
vCas jednotlivé potencionalni klienty/zdkazniky a obchodni partnery informujeme o nabizenych
produktech, sluzbach ci fesenich Skupiny TTC, dbdme o to, aby oslovovani klienti/zakaznici védéli,
co vse obchodni vztah se Skupinou TTC obnasi, a aby tak v ramci principu autonomie dochdzelo
k respektovani prava kazdého na volbu ptipadné alternativy. Zaroven pfihlizime k drovni znalosti
klienta/zakaznika, se kterym jedname, a nabizime pouze takové produkty a sluzby, které
odpovidaji opravdovému zajmu a pozadavkim téchto klientl/zakaznik( a obchodnich partnerd.

4. Zejména:

a) usilujeme o pIné uspokojeni ocekavani a pozadavkl klienta/zakaznika,

b) vytvarime vstficné a bezpecné prostiedi, které umozni uspokojeni individualnich potreb
klienta/zékaznika s respektovanim jeho potreb,

c) jsme korektni, Cestni a sludni, klienty/zdkazniky oslovujeme jménem a jedndme s nimi
s nalezitou Uctou a respektem,

d) chodime ustrojeni s respektem ke konkrétni situaci a prizplsobujeme svij odév situaci tak,
abychom dobre reprezentovali Skupinu TTC,

e) usilujeme o navazani profesnich vztahu s klienty/zékazniky ke spokojenosti obou stran,

f) jsme povinni své zaméstnani (povolani) vykonavat svédomité s plnym vyuzitim své
odbornosti a nabytych zkuSenosti,

g) ke viem klientim/zakaznikim pfistupujeme stejné, necinime mezi nimi rozdily a jejich
prospéch stavime nad své vlastni zajmy, kromé ptipadu, kdy by byl ohroZen nas vlastni Zivot,
zdravi ¢i opravnéné a zakonné zajmy Skupiny TTC,

h) nepfijimame od klient(/zakaznikd jakékoliv plnéni, na které neni legitimni narok a které by
mohlo ohrozit nasi nezavislost a nestrannost nebo transparentnost naseho jednani,

i) pred klienty/zédkazniky nikdy nefeSime vnitini zaleZitosti spole¢nosti Skupiny TTC,

j) jsme si védomi nutnosti zvladat emocné vypjaté situace pfi jednani s nékterymi
klienty/zékazniky a jejich reprezentanty,

k) nezneuzivame dobrého jména Skupiny TTC, ani svého postaveni ve Skupiné TTC
k prosazovani svych soukromych zajm(, nazorl nebo zajmu tretich stran,

[) za Zadnych okolnosti nesmime klientim/zédkaznikiim nabizet sluzby, rady nebo jakoukoliv
jinou formu pomoci, které by mohly vést k poruseni nebo obchazeni pravnich predpisg,
vnitfnich predpist a pravidel Skupiny TTC,

m) plné uznavdme a dodrZujeme veskeré pravni predpisy, vnitini predpisy Skupiny TTC,
obchodni zvyklosti a moralni zasady,

n) a soucasné také usilujeme o hospodarsky prospéch Skupiny TTC a pozitivni vnimani Skupiny
TTC napfic celou verejnosti.

D. Pracovni prostredi a vyuziti pracovni doby

1. Dlouhodoby uspéch Skupiny TTC zavisi zejména na nasi vysoké efektivité prace.

2. Pracovni dobu musime vyuzivat efektivné a vykonavdme pouze Cinnosti, které jsou pro Skupinu
TTC pfinosem a nejsou v rozporu s jejimi hlavnimi zajmy a cili. Tyto Cinnosti jsou stanoveny
zejména pracovnépravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy Skupiny TTC.
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E. Navykové latky ovliviujici vykonnost

1. Uzivani alkoholickych napoj, omamnych a jinych navykovych latek v pracovni dobé muize vést k
ohroZeni zdravi Ci Zivota, podstatnému poskozeni dobrého jména Skupiny TTC ¢i k vyrazné finan¢ni
skodé/ujmé.

2. Mdme pravnimi predpisy i vnitfnimi predpisy Skupiny TTC zakdzdno pracovat pod vlivem
omamnych, psychotropnich a jinych ndvykovych latek ¢i alkoholu.

3. Uzivani jakychkoliv alkoholickych napoji, omamnych a jinych navykovych latek na pracovisti je
pfisné zakazano a volenymi organy spolecnosti Skupiny TTC a Vedoucimi zaméstnanci
netolerovano. Poruseni tohoto zdkazu bude pfisné postihovano se vsemi sankénimi disledky
vyplyvajicimi z pravnich predpisl (zakoniku prace, trestniho zakoniku) a vnitfnich predpist
Skupiny TTC.

F. Zavazek volenych organl a Vedoucich zaméstnancl

1. Podporujeme v celé Skupiné TTC nasi vzdjemnou spolupraci. Mame dostatecny prostor pro
vytvareni takovych postupl, standard( a pravidel, které presvédci nase Zaméstnance nebo
klienty/zékazniky Skupiny TTC o vysoké Urovni nasich sluzeb.

2. Jako clenové volenych organl a Vedouci zaméstnanci spolecnosti Skupiny TTC jsme povinni
usilovat, vedle dodrzovani pravnich predpisu, vnitfnich predpist a standard( Skupiny TTC rovnéz
o to, Ze:

a) jdeme ostatnim Zaméstnanclm prikladem poctivym a cestnym jednani,

b) formujeme poslani a vize ndmi fizenych spolecnosti, a to i s ohledem na zajmy samotnych
Zaméstnancd,

c) vytvafime predpoklady pro zabezpeceni plné spolupracujiciho prostfedi vramci dané
spolecnosti (oddéleni aj.),

d) stardme se o to, aby nasi podfizeni Zaméstnanci méli dostatec¢né informace, znalosti a
prostfedky umoZiujici jim fadny a neruseny vykon jejich pracovnich povinnosti v souladu
s pravnimi predpisy, ustanovenimi tohoto Etického kodexu a dalSimi vnitfnimi predpisy
a politikami Skupiny TTC,

e) neustale pracujeme na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a navozujeme atmosféru pro
dosahovani trvalych a Zddoucich zmén s ohledem na rychle se ménici vnéjsi podminky,

f) trvale rozvijime dialog mezi ndmi a Zameéstnanci; respektujeme nazory ostatnich
Zameéstnanc(, pecujeme o jejich potfeby a pomdhame jim dosahovat stanovenych cild,

g) podporujeme Zaméstnance, ktefi v dobré vife kladou vécné dotazy nebo vyjadfuji
pochybnosti v souvislosti s dodrzovanim pravidel a etickym jednanim,

h) aktivné vytvafime podminky a prostiedi pro ochranu Zaméstnancl, véetné postupl
a pravidel chranicich je pred agresivnim chovanim klientt/zakaznik( ¢i dalsich osob,

i) dbame na to, aby nedochazelo k nezdkonnym postihiim, Sikané Zaméstnancl ¢i osobnim
mstam,

j)  vytvarime a aktivné uplatiiujeme vhodny systém kontrol efektivniho vyuZzivani vsech zdroja
Skupiny TTC,

k) wvytvatime a podporujeme silného podnikatelského ducha za ucelem Uspéchu Skupiny TTC
v podnikani,

I) podporujeme a ocenujeme tvofivost a iniciativu nasich Zameéstnanc.

3. Své jednani stavime na zdravém podnikatelském mysleni a jedname tak, jako bychom byli sami
vlastniky spolecnosti.

Clanek F. 1. Zodpovédnost Vedoucich zaméstnancti

1. DodrZovani pravidel, pravnich predpis(, vnitfnich predpisi Skupiny TTC a etickych norem je
ukolem pro celou Skupinu TTC (jednotlivé spolecnosti).
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2. Ukolem nas Vedoucich zaméstnanctl, vedle nasi funkce, je jit prikladem a dale podporovat systém
dodrZovani vsech pravnich predpisl, vnitfnich pfedpist Skupiny TTC a standard( a zaroven se
starat o to, abychom nam podfizené Zaméstnance seznamili s Etickym kodexem a dalSimi
zavaznymi predpisy, aby je méli na paméti a dodrzovali je. K tomu nam slouzi osobni rozhovory, i
organizacni opatreni.

F. 2. Dodrzovani svéfenych pravomoci a mandatu

1. Vobchodnich vztazich je danad spolecnost Skupiny TTC vidy zastoupena konkrétnim
Zaméstnancem, ktery pfimo jedna s klientem/zakaznikem a vytvafi s nim dlouhodobé obchodni
vztahy.

2. Dodrzujeme veskera podpisova, rozhodovaci ¢i schvalovaci oprdvnéni a limity pro obchodovani.
Smime jménem spolecnosti uzavirat, rozhodovat ¢i schvalovat pouze takové zavazky, pro které
nam byly udéleny schvalovaci pravomoci.

G. Zodpovédnost (vztah viici ,obcanské spolecnosti®)

1. PFijimame plnou osobni zodpovédnost za své Ukoly. Slouzime zajmdm nasich klientd/zakaznik( a
zaslouzime si jejich davéru tak, Ze pracujeme etickym a finanéné rozumnym zpusobem. Vysledky
nasich spoleénosti zvefejiiujeme transparentnim zptisobem.

2. Vradmci styku s orgdny verejné moci postupujeme vzdy v souladu s pravnimi predpisy, a to pfi
dodrZovani internich procesl prijatych v této oblasti vnitfnimi pfedpisy Skupiny TTC.

3. Poskytujeme organim verejné moci maximalni soucinnost, kterou je po nas mozné spravedlivé
poZadovat, pfi provadéni zakonnych kontrol ze strany téchto organa.

4. Spolupracujeme s organy vefejné moci v oblastech, kde nase odborné znalosti a zkuSenosti
ziskané v ramci nasich povolani prispéji k ucelné pomoci pti plnéni ukoll vefejného zajmu nebo
zabranéni vaznému ohroZeni zivotniho prostfedi nebo majetku.

5. V ramci Skupiny TTC rovnéz podporujeme dobrocinné aktivity, sponzorujeme charitativni akce i
zalezitosti s obecné prospésnym uUcelem. Sponzorské smlouvy vidy uzavirame pisemné a za
transparentnich podminek.

H. Ochrana zivotniho prostredi

1. Zameéstnanci a c¢lenové volenych organ(i Skupiny TTC se chovaji tak, aby nevznikaly Zadné
ekologické skody. Soucasné tridi odpad a pti svych pracovnich postupech chrani vsechny slozky
Zivotniho prostredi.

2. Skupina TTC zavazuje své Zaméstnance a volené osoby ke striktnimu dodrZovani veskerych
prislusnych pravnich predpist vztahujicich se k oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a nakladani
s odpady.

3. Zajem naochrané Zivotniho prostiedi bude Skupina TTC vyZadovat i ve smluvnich vztazich se svymi
spolupracujicimi osobami, dodavateli, obchodnimi a jinymi smluvnimi partnery.

I. Seznamovani Zaméstnanci s vnitinimi predpisy Skupiny TTC

1. Clenové organ( spole¢nosti Skupiny TTC a Vedouci zaméstnanci pozaduji od véech Zaméstnanc(
dodrZovani vsech pravnich, oborovych (profesnich) a vnitfnich predpist a standard( Skupiny TTC,
jejich dodrzovani pribézné kontroluiji.

2. Zaméstnanci jsou seznamovani s platnymi vnitfnimi predpisy Skupiny TTC a je jim umoZnéno
nahliZet do téchto predpisi, napfiklad na intranetovych strankach. Za timto Gcelem jsou Skupinou

1 Napt. zakladani listin (G&etnich zavérek za pfislu§né Géetni obdobi) do Obchodniho rejstiiku a jinych Vefejnych seznamd.
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10.

11.

TTC poradana prubéina skoleni a tréninky, napf. v podobé tzv. e-learningu, workshopd,
prednasek ¢i odbornych stazi.

Clenové organti a Vedouci zaméstnanci spole¢nosti Skupiny TTC odpovidaji za to, 7e Zaméstnanci
jsou sustanovenimi tohoto Etického kodexu a jinymi souvisejicimi vnitfnimi predpisy
seznamovani a je jim co mozna nejsrozumitelnéji vysvétlen jejich obsah, vyznam a ucel, a zZe
zavedou jejich plné vyuziti do praxe.

TTC HOLDING, a.s., vytvori vramci Criminal Compliance Programu Skoleni, tak aby vSichni
Zameéstnanci jednotlivych spolecnosti Skupiny TTC byli s timto Etickym kodexem a navazujicimi
vnitfnimi predpisy radné seznameni.

Kazda osoba, na kterou se vnitfni pfedpisy Skupiny TTC vztahuji, je povinna se pfi vykonu své
¢innosti obracet na svého pfimého nadfizeného, ptfipadné jeho prostfednictvim na pravni
oddéleni TTC HOLDING, a.s. anebo pfimo na ustanoveného Compliance Officera, a Zadat
vysvétleni ustanoveni dotéenych predpis(, pokud ma sebemensi pochybnosti o jeho vyznamu ¢i
aplikaci.

J. Stfet zajmli

Skupina TTC uskutecriuje veskerou svou cinnost tak, aby se v maximdlni moziné mife vyhnula
vzniku ¢i pouhému zdani stfetu zajmU, coZ rovnéz ocekava od vsech svych Zaméstnancd.

Skupina TTC od svych Zaméstnancl ocekava, Ze budou vidy jednat tak, aby si zachovali
nezavislost, vyhnuli se pripadnému stfetu zajmU a soucasné rozliSovali hranici mezi profesnim
vztahem a soukromym Zivotem.

Stfetem z3ajm0 rozumime zejména zajmy osobniho charakteru (napf. existence vlastnického,
obchodniho ¢&i jiného finanéniho/Ucastenského podilu v obchodnich korporacich partnerd nebo
konkurent), které by mohly mit vliv na nezavislost osoby posuzujici, co je v zajmu Skupiny TTC, a
rozhodujici o zplsobech prosazeni takovych zajma.

Nesmime provadét obchody ¢i uzavirat smlouvy, na nichZ jsme pfimo ¢i nepfimo osobné
zainteresovani, a které by tak mohly vést ke stietu zajma.

Jsme povinni odmitnout jakykoliv zasah, natlak, ovliviiovani, pfani nebo zadost, které by mohly
ohrozit nasi nestrannost rozhodovani ve vécech klientd/zdkaznik( nebo obchodnich partnerd.
Jakykoliv jiny, neZ ryze profesni vztah mezi ndmi nesmi narusit nas bézny pracovni vykon ¢i vykon
naseho pracovniho tymu.

Pokud pracujeme pro jakoukoli jinou osobu majici sou¢asny nebo budouci obchodni vztah se
Skupinou TTC nebo pokud mdame vztah finanéniho, obchodniho, profesniho, rodinného nebo
socidlniho charakteru s takovou osobou, musime o této skutecnosti bezodkladné informovat
svého pfimého nadfizeného ¢i pfimo samotného pfislusného Compliance Officera.

Nesmime byt ¢lenem voleného organu jakékoliv jiné spolecnosti, vyjma spole¢nosti Skupiny TTC,
vykondvajici ¢innost shodnou s predmétem cinnosti (podnikani) spolecnosti Skupiny TTC, bez
predchoziho schvaleni pfislusnym organem spoleénosti Skupiny TTC, pro kterou vykondvame svou
funkci, popfipadé spolecnosti Skupiny TTC, jejimZ jsme zaméstnancem.

Je zejména nepfripustné ohrozit svou osobni nezavislost pfijetim vypljcky nebo zapljcky nebo
jiného obdobného plnéni od klientl, zadkaznik(i, dodavatell ¢i obchodnich partneri nebo jim
vypujcku ¢i zapljcku poskytnout jako soukroma osoba. Tento zakaz se nevztahuje na vstup do
pravnich vztahG za obvyklych podminek poskytovanych klienty, zakazniky, dodavateli ¢i
obchodnimi partnery Siroké verejnosti, jde-li sou¢asné o pravni vztah bez jakéhokoli vztahu ke
Skupiné TTC nebo v souvislosti s vykonem cinnosti pro Skupinu TTC.

Pokud si nejsme jisti jakoukoliv situaci ve véci mozného stietu zajma, jsme povinni se neprodlené
dotazat svého primého nadfizeného nebo jeho prostfednictvim na pravnim oddéleni TTC
HOLDING a.s. nebo se obratit s dotazem pfimo na prislusného Compliance Officera.

Skupina TTC respektuje soukromou ¢innost Zaméstnancl mimo pracovni dobu. Je vSak mozné, Ze
subjekty, vnichz budou Zaméstnanci angaZovani, budou vtakovém obchodnim vztahu
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se Skupinou TTC, ktery predstavuje stfet zajm(. Proto musi byt podnikatelska cinnost (vCetné
mandatll) provozovana mimo pracovni pomér k zaméstnavateli (spolecnosti Skupiny TTC)
v souladu s pravnimi predpisy, pracovni smlouvou a vnitfnimi predpisy Skupiny TTC.
Zaméstnanclm neni umoznéna takova podnikatelska ¢innost, jez by vedla ¢i mohla vést ke stretu
zajmu nebo k poskozeni zajmU Skupiny TTC.

K. Pravidla nakladani s majetkem Skupiny TTC

1. Majetek Skupiny TTC slouZi potfebdm celé Skupiny TTC. Je tfeba ho chranit prfed zneuZitim k
vlastnim nebo cizim ucellm.

2. Skupina TTC ocekava od svych Zaméstnancl zodpovédné zachazeni s veskerym jim svéfenym
majetkem. Starost a zodpovédnost jsou nezbytné i pfi styku s dlvérnymi informacemi, jez se
Zaméstnanci dozvédi v ramci své Cinnosti. Nesméji byt zneuZity k vlastnim ucellm nebo
nepripustné preddny tfetim osobam. Osobni Udaje vieho druhu musi byt peclivé chranény pred
neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

3. Skupina TTC poskytuje Zaméstnanclm rlzné druhy komunikacnich prostfedkd, aby mohli
pracovat efektivné (napf. pocitace, notebooky, telefony, tablety, pfistup k internetu a datim,
jakoZ i jina technicka zafizeni). Tyto prostfedky musime vyuZivat pouze v souvislosti s pracovni
¢innosti, pro kterou jsou urceny, a v souladu s vnitfnimi pfedpisy Skupiny TTC.

4. Nestanovi-li vnitfni prfedpisy nebo smlouvy jinak, smime majetek Skupiny TTC pouzivat pouze pro
pracovni Ucely; poskytované zdroje smime pouzivat pouze v souladu s pravnimi predpisy Ci
vnitfnimi pfedpisy Skupiny TTC.

5. Jsme povinni udrzovat své pracovisté a jeho okoli v naprostém poradku a Cistoté.

6. Jsme predevsim povinni pocinat si pfi vykonu svého povolani (¢innosti) tak, aby nedochazelo ke
zneuzivani, poskozovani ¢i niceni nebo nedlivodnému opotrebovani majetku a vybaveni Skupiny
TTC, a ucinné predchazet pripadnému vzniku Skod.

7. PFfi nakladani s penéinimi prostfedky jsme povinni pocinat si s maximdlni moznou péci
a obezietnosti. Zejména jsme povinni zajistit, aby platebni transakce byly radné ucetné
zdokumentovany, zauctovany a evidovany.

L. Rovné zachazeni (zdkaz diskriminace)

1. Skupina TTC zakazuje jakoukoli formu pfimé ¢i neptimé diskriminace nebo nerovného zachazeni
se Zaméstnanci nebo klienty/zédkazniky podle rasy, pohlavi, sexudlni orientace, véku, rodinného
stavu, handicapu, naboZenstvi atd. Zaméstnance ani klienty, zakazniky, obchodni partnery nebo
vefejnost nelze diskriminovat také ve vztahu k nabizenym produktlim a sluzbam, pfistupu
k zaméstnani, podminkam zaméstndni, vzdélavani, pracovnimu postupu ¢i zafazeni na danou
pozici.

2. Skupina TTC usiluje o to, aby osoby zafazené na danou pozici splfiovaly klicové predpoklady pro
vykon pracovni Cinnosti na této pozici. Skupina TTC rovnéZ usiluje o maximalni odbornost
a kvalifikaci svych Zaméstnanc.

3. Skupina TTC poskytuje rovné prilezitosti uchaze¢lim o zaméstnani k ziskani pracovni pozice, jakoz
i Zaméstnanctm k jejich profesnimu rastu.

4. Skupina TTC nepfipousti a pfisné postihuje jakoukoliv formu diskriminace ¢i obtéZovani na
pracovisti. Skupina TTC odmita veskeré formy fyzickych ci slovnich projevl na pracovisti, které
mohou byt pro jednotlivce ¢i skupinu osob urcitého pohlavi nepfijemné, ohrozujici, nepratelské ci
dehonestuijici. Jakékoliv projevy sexudlni povahy jsou na pracovisti zakazany.

5. Skupina TTC zcela odmitd a nepraktikuje détskou a nucenou praci, stejné jako zadné formy
vykotistovani anebo postupy, které by omezovaly volny pohyb Zaméstnancu, vyjma omezeni
stanovenych pravnimi predpisy Ci vnitfnimi predpisy Skupiny TTC, ptijatymi na zdkladé pravnich
predpisQ, zejména pak s ohledem na dodrzovani BOZP a PO.
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6. Skupina TTC respektuje pravni predpisy upravujici odmeénovani Zameéstnanc( za praci a zavazuje
se poskytovat svym Zaméstnanciim za odvedenou praci spravedlivou odménu.

7. Jsme povinni jednat tak, aby nase ptipadna politicka angazovanost neméla jakykoliv negativni vliv
na Skupinu TTC (jeji ¢leny), a na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho ¢i jiného
vztahu vaziciho se ke Skupiné TTC jako takové.

M. Dary a uplatky

1. Korupce a uplatkarstvi ma celosvétové nicivé dopady na spolecnost, trhy a podniky a mize
zavazné poskodit také Skupinu TTC. Proto Skupina TTC s korupci a Uplatkafstvim bojuje a brani se
jim, predevsim transparentnosti, aby predesla jakémukoliv ndznaku korupcniho jedndni ci
Uplatkarstvi. Necestné ovliviiovani rozhodnuti formou poskytovani vyhod jakéhokoliv druhu je
zakdzano.

2. Skupina TTC proto klade velky ddraz na prevenci stfetu zajm(, transparentnost vztahd mezi
Zameéstnanci, klienty, zdkazniky a tfetimi stranami a zejména na moralni integritu svych
Zaméstnancd.

3. V souvislosti s vykonem prdce nesmime pfrijimat ¢i poskytovat dary a obdobnd plnéni, vyjma
okolnosti stanovenych ve vnitfnich predpisech Skupiny TTC.

4. Pfijimani, nabizeni nebo zprostfedkovani uplatk( tfetim stranam je nepfipustné.

5. Skupina TTC odmita veskeré formy uUplatkarstvi a korupce, vici nimz uplatriuje nulovou toleranci.

N. Danova pravni uprava

1. DodrZovani pravnich predpisl v dariové oblasti je pro dobré jméno Skupiny TTC zédsadni. Skupina
TTC je odpovédnym danovym poplatnikem a zaklada si na profesionalnim dodrZovani dafovych
pravnich predpist a na dafiovém pldnovani v souladu s témito predpisy.

2. Je zakdzano poskytovat jakoukoli podporu ¢i pomoc pfi transakcich, jejichz cilem by bylo ziskani
nezakonného danového prospéchu ¢i zvyhodnéni.

3. Pfizavadéni novych sluzeb i produktl na trh nebo pfi pronikani na novy trh je tfeba zohledriovat
prislusné danové pravni predpisy a pozadavky v této oblasti.

4. V ptipadé pochybnosti jsme povinni kontaktovat pfislusné darové oddéleni Skupiny TTC,
popfipadé Zaméstnance spolecnosti ze Skupiny TTC s odpovidajici odbornosti a vyzadat si
stanovisko k dalSimu postupu, ktery zaruci soulad s pravnimi predpisy.

O. Etika a podvody

1. Vneustdle se ménicim prostfedi nebo v disledku vnitiniho a vnéjsiho tlaku mize dochazet
k chybam nebo k poruseni pravidel a predpisd, at uz zamérné, nebo z nedbalosti. O takovych
omylech je dulezité oteviené komunikovat, aby bylo mozné zabranit zhorseni situace a aby se
ostatni Zaméstnanci mohli z téchto chyb poucit.

2. Vsouladu s etickymi zasadami a zasadami pro feSeni podvodného jedndani uplatfiuje Skupina TTC
vici podvodim nulovou toleranci.

3. Jako clenové organi a Vedouci zaméstnanci spolecnosti Skupiny TTC jsme povinni usilovat, vedle
dodrzovani pravnich predpisd, vnitinich predpist a standardl Skupiny TTC rovnéz o to, Ze:

a) budeme jednat Cestné a za vSech okolnosti si zachovdme moralni integritu,

b} budeme znat viechny pfislusné pravni predpisy, vnitini predpisy Skupiny TTC a obvyklé
oborové (profesni) nebo obchodni postupy vztahujici se k nasi praci a tyto budeme plné
dodrzovat,

c) se budeme starat o zdroje, za néz zodpovidame,

d) budeme spolupracovat a v nejvyssi mozné mire napomahat vysetiujicim orgdnim.

4. Pokud mame podezfeni na jakoukoli podvodnou nebo protipravni ¢innost, musime bezodkladné
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informovat svého primého nadfizeného (pfipadné pfimo Compliance Officera TTC Holding, a.s.).
5. Za Zadnych okolnosti se nesmime pokouset o osobni vedeni Setfeni, provadéni rozhovord,
vySetfovani nebo kontakt s, podezielymi” osobami, pfipadné patrani ,na vlastni pést”.
6. Predstavenstvo TTC HOLDING, a.s. jako vrcholovy management Skupiny TTC odpovida za zajisténi,
aby vsechny ¢innosti vysetfovani probihaly zplsobem, ktery:

a) je vsouladu se viemi pravnimi predpisy (dafovymi, ucetnimi) a vnitfnimi predpisy Skupiny
TTC,

b} umoZiuje provedeni fadné kontroly mistnimi a jinymi pfislusnymi organy vefejné moci.

7. Ve vztahu k podvodlm odpovidaji organy vSech spoleénosti Skupiny TTC za:

a) dukladné sezndmeni se s typy podvodl, ke kterym by mohlo v pfislusnych organizacnich
celcich dojit,

b) neustalou obezfetnost a bdélost ve vztahu k jakymkoli indikatordm podvodnych ¢innosti,

c) zavedeni Ucinnych kontrol a postupl pro zmirfiovani rizika podvod( a zajisténi toho, aby
kontroly byly efektivni a neustale funkéni,

d) nastaveni procesu, ktery zajisti neprodlené oznameni jakéhokoli podezieni na podvodnou
nebo protiprdvni ¢innost nebo jeji odhaleni pfimému nadfizenému (ptipadné Compliance
Officerovi TTC Holding, a.s.).

8. Skupina TTC ocekava, Ze si uvédomujeme potrebu internich i externich kontrol a Ze je nebudeme
nikterak obchazet a mafit.

9. Dbame na zasadu ,Pravidla dodriujeme, nikoliv porusujeme, pripadné prispivame k jejich
smyslupiné obnové“.

P. Pravidla hospodarské soutéze

1. Vsechny spolecnosti Skupiny TTC jsou vazany pfisnymi pravidly vytvofenymi k zajisténi svobodné
a nerusené soutéZe na trhu (napf. zdkaz nekalé soutéZe, kartelovych dohod a nekalych
obchodnich praktik, jako je klamava reklama, poruseni obchodniho tajemstvi apod.).

2. Proto jsme povinni pravidla hospodarské soutéZze dodrZovat ve vSech oblastech nasi prace
(¢innosti) a vyvarovat se takového jednani, které by predstavovalo jejich poruseni.

3. Incidenty tykajici se pfipadného naruseni hospodarské soutéze jsme povinni fesit s nasim pfimym
nadrizenym, pfipadné jeho prostfednictvim s Pravnim oddélenim TTC HOLDING, a.s.

Q. Prevence proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti

1. Nesmime vykonavat nebo byt jakkoliv zapojeni do Zadnych aktivit, které by mohly naznacovat, Ze
jde o tzv. ,prani Spinavych penéz”, respektive legalizaci vynosu z trestné cinnosti (napf. prevod
financénich prostfedkd nebo jiného majetku s védomim, Ze takové financni prostifedky ¢i majetek
pochazi z trestné Cinnosti, za Ucelem utajeni nebo zastfeni nelegalniho plvodu nebo za Gcelem
napomahdni osobé, kterd se ucastni takové trestné ¢innosti).

2. Zaucelem prevence protilegalizaci vynosl z trestné ¢innosti jsme povinni dlisledné vyhodnocovat
a nakladat s dostupnymi informacemi o budoucich obchodnich partnerech a dodavatelich pro
ovéreni jejich dlvéryhodnosti a zakonnosti zamyslené obchodni transakce.

R. Ochrana osobnich Gdaja a duvérnych informaci

1. Nas vztah s klientem/zékaznikem je vidy zaloZen na vzajemné dlvére a zachovavani divérnosti.

2. Naveskeréinformace o klientech, zakaznicich nebo obchodnich partnerech Skupiny TTC ziskanych
pfi vykonu ¢innosti se vztahuje povinnost mlicenlivosti. S takovymi informacemi zachazime jako
s divérnymi. Veskeré dlvérné informace a Udaje o klientech, zakaznicich a obchodnich
partnerech jsme povinni chranit proti neopravnénému poufZiti (zneuziti), zverejnéni, pozménéni
¢i zniCeni. Tyto informace smime pouZit pouze za ucelem, pro ktery byly ziskany. Ochrana
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dlvérnych informaci (v€etné osobnich Udajd) se tyka i veskerych datovych nosicli bez ohledu na
jejich podobu.

3. Nesmime do informacnich systému Skupiny TTC vkladat chybné nebo zkreslené Udaje a nesmime
zatajovat zadné Udaje dllezité pro fadné a nerusené fungovani Skupiny TTC a plnéni jejich
povinnosti.

4. Nesmime umoZznit neopravnénym osobdm pfistup do informacnich systém Skupiny TTC.

5. Musime dodrZovat pravni predpisy i vnitfni predpisy Skupiny TTC o dlvérnosti osobnich udaju,
o naklddani s nimi a o jejich zpracovani.

6. Skupina TTC rovnéZz chrani veSkera data a osobni Udaje o svych Zaméstnancich v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy.

7. V pripadé, kdy budeme pozadani ¢i vyzvani organem verejné moci k podani informaci tykajicich
se Skupiny TTC, jeho ¢innosti ¢i klient(l/zakaznikd, jsme povinni bez prodleni a pfed samotnym
podanim informaci konzultovat vydej informaci prostfednictvim svého primo nadfizeného
s pravnim oddélenim TTC HOLDING, a.s., (pfipadné s Compliance Officerem TTC HOLDING, a.s.)

8. Veskeré divérné informace o Skupiné TTC, jejich klientech, zakaznicich a obchodnich partnerech,
jez ndm byly zptistupnény pfi vykonu prace, jsme povinni chranit a nesmime je vyuZzit k osobnimu
prospéchu nebo prospéchu jinych osob, a to ani po pripadném skonceni pracovniho poméru.

S. Kultura firemniho (spolec¢enského) jednani
a vnimani Skupiny TTC verejnosti

1. Radné a etické jedndani kazdého Zaméstnance spolec¢nosti Skupiny TTC ovliviiuje dobrou povést
celé skupiny, prispiva k pozitivni firemni a obchodni kultute a ovliviiuje rovnéz osobni motivaci a
vykon kazdého Zaméstnance. Od kazdého Zaméstnance Skupiny TTC se vidy ocekdva chovani
podle princip(i nastinénych v tomto Etickém kodexu a navazujicich vnitfnich predpisech.

2. Skupina TTC klade velky dliraz na slusné chovani Zaméstnancli. Chovani jakéhokoli Zaméstnance
na pracovisti nesmi zneprijemnovat situaci ostatnich Zaméstnanc(, ani ohroZovat jejich zdravi a
bezpecnost.

3. Vsouladu s pravnimi predpisy a interni politikou Skupiny TTC ohledné prevence a intervence je
nam zakazano:

a) vyvijet nevhodny tlak nebo vliv,

b} vzndset urazlivé poznamky,

c) jednat zplsobem, ktery podkopdva integritu nebo dUstojnost ostatnich kolegt
v zaméstnani,

d) spolcit se proti ostatnim koleglim,

e} Sikanovat, obtéZovat nebo sexudlné obtéZovat kolegy,

f)  zneuZivat svého postaveni ve vztahu ke svym koleglim.

4. Vnimani Skupiny TTC vefejnosti ovliviuje také chovani jeho Zaméstnancl. Uplatriovani
profesiondlniho pfistupu ve vsech ¢innostech vyjadfuje Uctu k dobrému jménu Skupiny TTC.

5. Uspéch Skupiny TTC jako celku je do znaéné miry podminén kvalitou a Grovni komunikace
a spoluprace mezi jejimi Zaméstnanci.

6. Skupina TTC od svych Zaméstnancl ocCekava pratelsky a otevrieny pfistup ke koleglim, Uctu
a budovani tymového ducha.

7. Jsme povinni sdélovat informace, které by mohly byt dileZité pro ostatni, a to vidy s ohledem na
dodrZovani ostatnich pravidel, napf. zachovani divérnosti informaci / ochrany osobnich tGdaju.

8. Jsme povinni vzdy vystupovat v rdmci své cCinnosti reprezentativnim zplsobem a pfispivat tak
k budovani dobrého jména a povésti Skupiny TTC i jeho sluzeb.

9. IJsme povinni nakladat s obchodni znackou, logy, symboly a dalSimi znaky identifikujicimi i
reprezentujicimi Skupinu TTC v souladu s jejich zdkonnou ochranou, nalezitou Uctou a respektem,
zejména je pak neuzivat dehonestujicim nebo jinak nezadoucim zplsobem.

10. V zaméstnani pouzivame odév, ktery odpovida nasemu pracovnimu zarazeni a nesnizZuje vaznost

10



Skupina TTC Criminal Compliance Program HVP 004, Priloha ¢.2

Vydani 2, zména 0

11.

12.

13.

14.

nasi pracovni pozice, pokud nam neni urcity odév predepsan pravnimi pfedpisy nebo vnitfnimi
predpisy Skupiny TTC.

Pfi kontaktu stfetimi osobami jsme korektni, slusni a za Skupinu TTC vystupujeme vaziné
a zdvofrile. Veskery kontakt s tretimi osobami uskutecriujeme zplsobem, ktery respektuje
dlstojnost téchto osob a rozviji dobrou povést Skupiny TTC.

Vnimani Skupiny TTC vefejnosti je silné ovlivnéno sdélovacimi prostfedky, coZ jsou jednak tradiéni
média (rozhlas, televize, tisk atd.), ale i nova (sociadlni) média (napf. textové zpravy, internet, chat,
blogy, diskusni féra a socialni sité, jako je Facebook, LinkedIn a dalsi).

Pti vefejném vyjadifovani nazorl a pfi komunikaci se sdélovacimi prostfedky dodrZujeme interni
politiku Skupiny TTC upravujici kontakt se sdélovacimi prostfedky, soucasné respektujeme
principy a hodnoty Skupiny TTC.

Vydavat tiskové zprdvy Ci prohlaseni jménem Skupiny TTC mohou pouze opravnéné osoby;
kontakt se sdélovacimi prostfedky je vyhrazen jen k tomu kompetentnim osobdam oddéleni
marketingu a PR TTC HOLDING, a.s.

T. Potfeby Zaméstnanct a profesni rozvoj

Skupina TTC chape, Ze motivace jejich Zaméstnancu je mimo jiné dana tim, nakolik naplfiuje jejich
individudIni potfeby a pozadavky. Prostfednictvim svych Vedoucich zaméstnancUl si Skupina TTC
téchto potreb a poZadavk( vsima, nabizi Zaméstnancim mozZnost profesniho rozvoje a snazi se
napliovat jejich pfiméfend prani, s prihlédnutim k povaze prace, technickym a provoznim
podminkdam, aby Zaméstnanci mohli podavat kvalitni pracovni vykony.

Skupina TTC podporuje iniciativu jednotlivcd ve sméru jejich dalsiho rozvoje a nabizi
Zaméstnancim prilezitost ziskat vsechny znalosti, které potfebuji k vykonu své prace / svého
povolani.

U. Cinnost mimo Skupinu TTC

Skupina TTC podporuje iniciativy, které posiluji motivaci Zaméstnancu, jako jsou napf. konkrétni
programy, které rozviji jejich socidlni citéni. (viz. Program Pomahame spolecné).

Skupina TTC vita, kdyz se jeji Zaméstnanci ve svém volném case vénuji sportu, kulture, védeckému
vyzkumu, vzdélavani, cinnosti v zajmovych organizacich apod. Pfi takové cinnosti ovsem
Zameéstnanci nesmi za Zadnych okolnosti vystupovat jako Zaméstnanci Skupiny TTC. To plati i pro
jejich pripadné politické ¢i naboZenské aktivity.

Skupina TTC neni zastancem politické, ndbozenské ani jiné ideové agitace na pracovisti ani
smérem k verejnosti, obchodnim partneriim, klientim a zakaznikdm.

V. Interni opatreni a sankce

Poruseni pravnich predpis(, vnitfnich pfedpist Skupiny TTC, oborovych (profesnich) standardi a
opatreni vyplyvajicich z tohoto Etického kodexu ze strany Zaméstnancl bude povaZovano za
prestupek, na kterém se Skupina TTC vZadném ptipadé nepodili. Takové jednani bude
povazovano za hrubé poruseni pracovnich povinnosti (pracovni kdzné) a jako takové bude pfisné
postihovano ve smyslu prislusnych ustanoveni pravnich predpist (zakoniku prace, obcanského
zakoniku a pfipadné i v roviné trestniho zakoniku).

Vyjma pfipadnych civilnich, spravnich ¢i trestnépravnich sankci udélovanych ze strany organi
verejné moci v souvislosti s pachanim trestné cinnosti ¢i jiného protipravniho jednani nebo
porusovani pravnich predpis nebo jinych norem ze strany Zaméstnanct, uplatrfiuje Skupina TTC
primérena disciplinarni, pracovnépravni a trestnépravni opatfeni a sankce, kterymi jsou zejména:
a) snizeni nebo odebrani osobniho pfiplatku,

b) snizeni nebo nevyplaceni odmén,
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c) nahrada Skody Ci jiné nemajetkové Gjmy,
d) ukonceni pracovniho poméru,
e) podani trestniho ozndmeni apod.

3. Zaméstnanci spole¢nosti Skupiny TTC, ktefi dobrovolné upusti od dalSiho svého protipravniho
jednani a vyvinou veskeré mozné Usili k zamezeni nebo napraveni skodlivych nasledkd takového
jednani, ozndmi toto jednani a budou plné spolupracovat pti vySetfovani takového incidentu,
mohou byt za urcitych okolnosti zprosténi disciplinarniho ¢i pracovnépravniho postihu. Za téchto
shora uvedenych okolnosti mGze byt danym Zaméstnanclm v pfipadném trestnim fizeni ze strany
Skupiny TTC poskytnuta i pravni pomoci v podobé zajisténi potfebné obhajoby (pravni pomoci).

W. Zavérecna prohlaseni

Pokud kdokoli znas porusuje vySe popsané etické standardy, poskozuje Skupinu TTC i jeji
Zaméstnance.
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